PRAVIDLA PROGRAMU DAFE Bonus

Princip programu

Za (Celem podpory prodeje produktd Provozovatele pofada Provozovatel az do ukonCeni fungovani Programu
reklamni akci, v rdmci které umoznuje Clen@im ziskavat Bonusy za odbér produktl Provozovatele, za platebni
moralku, vyuzivani IT prostiedkd Provozovatele apod. Bonusy je mozno ziskat téZz za (cast ve specialnich
akcich Programu.

Program je urcen pro Partnery Provozovatele. Ziskané Bonusy jsou ve forme Kreditu.

Kredit Provozovatel eviduje na Vérnostnich Gctech Clend.

Kredit si mohou Clenové vyménit za Benefity.

Piehled pojmi
Pro Ucely Programu je nasledujicim pojm0m pfifazen nasledujici vyznam:

Benefit — urité zboZi a/nebo sluzba a/nebo financni Castka poskytovana Provozovatelem nebo
Poskytovatelem, které registrovany Clen ziskava za své Kredity.

Bonus — bonusy vypocitavané z celkové Castky Dokladu bez DPH; jednotlivé druhy a vySe bonusl jsou
definovany v tzv. Zakaznické karté, ktera je soucasti smlouvy o spolupraci mezi Partnerem a Provozovatelem.
Clen - Partner, ktery je zaregistrovan (&i se registruje) do Programu.

Doklad - danovy doklad za odbér produktli Provozovatele Partnerem.

ID - Udaj umoziiujici identifikaci Clena v Programu, a to ve fyzické nebo virtualni podobg.

Jednotka — cenova jednotka, ve které se pocitd Kredit Clena. Jednotka mdZe mit v rdmci Programu sv(j
nazev. Jedna Jednotka odpovida hodnoté 1% z ¢astky 100 K¢ bez DPH.

Koruna — nazev Jednotky v ramci Programu.

Kredit — finan¢ni kredit v Jednotkach na Vérnostnim Gctu, ktery Clen ziskava od Provozovatele Programu, a
ktery mdze v budoucnu uplatnit pro ziskani Benefitl Programu. y

Partner — podnikatelsky subjekt, tj. pravnicka nebo fyzickd osoba (OSVC), ktera je smluvnim autorizovanym
prodejcem Provozovatele.

Poskytovatel — subjekt, ktery je zapojen do Programu prostiednictvim poskytovani Benefitd.

Pravidla — tato pravidla Programu.

Program - zakaznicky program DAFE Benefit, ktery provozuje Provozovatel a jehoz vyuziti upravuji tato
Pravidla.

Provozovatel — DAFE-PLAST Jihlava, s.r.o., Fgesslova 1046, 588 13 Poln3, 1€ 46345429.

Vérnostni Gcet — zvlastni majetkovy Ucet Clena vedeny Provozovatelem, na kterém Provozovatel eviduje
Kredit Clena, ktery Clen ziskava a uplatriuje v souladu s témito Pravidly.

Voucher — poukazka (tisténa ¢i elektronickd) znéjici na konkrétni Benefit, vyuzitelnd u Poskytovatele.

Web - internetové stranky Programu.

Ziskavani Kreditu
Kredit bude Clenovi pfipsan na Vérnostni Gcet okamzikem zadani prislusného Dokladu do Programu, a to

nejdéle 20 kalendarnich dnll od data dhrady Dokladu.
Kredit za platebni moralku bude Clenovi pfipsan vzdy do 30 kalendarnich dnd po skonceni rozhodného obdobi.
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Kredit vyplyvajici z Gcasti ve specialnich akcich a soutézich Programu bude pridélen po skonceni takové akce
¢i soutéze.

Pripsany Kredit Ize v ramci Programu vyuzit k Cerpani Benefitl jiz ode dne jejich pFipsani na Vérnostni ucet,
maximalné vsak po dobu 24 mésicl. Po uplynuti doby, po kterou bylo mozno konkrétni Jednotky v ramci
Programu vyuzit, budou tyto Jednotky z Vérnostniho Uctu odecteny; k Cerpani Benefitl jsou vzdy pouZity
nejprve Jednotky, které byly na Vérnostni Ucet pfipsany nejdrive.

Veskeré informace tykajici se Vérnostniho Uc¢tu a vSech transakci spojenych se ziskanim ¢i cerpanim Kreditu
jsou Clendm k dispozici na Webu.

Registrace a osobni tdaje

Vstup na Vérnostni Gcet je Clenovi umoznén po registraci, kterou provede sam online na Webu, Registraci
pravnické osoby je opravnén provést bud’ jednatel Ci jind povéfena osoba spoleCnosti. Registraci Clena mize
také provést Provozovatel; v tomto pFipadé prvni objednavkou Benefitu Clen vyjadfuje souhlas s témito
Pravidly.

Pi online registraci Clen uvede potfebné udaje vcetné platné e-mailové adresy a zvoli si pfihlaSovaci heslo;
heslo by nemélo byt pfimo spojeno s identitou Clena nebo byt jinak snadno identifikovatelné. Minimalni délka
hesla jsou 3 znaky, maximalni 16 znakl. Provozovatel neodpovida za Skody zpdisobené sdélenim hesla Clenem
jakekoliv tfeti osobé. V pfipadg, Ze si pfi registraci Clen heslo nezvoli, bude mu automaticky pridéleno dle jeho
ID a Clen by si mél co nejdFive takovéto heslo sam zménit.

Po registraci obdrZi Clen elektronickou zpravu. Registrace projde schvalovacim procesem Provozovatele, ktery
ji bud’ potvrdi, nebo zamitne; o schvaleni ¢i odmitnuti registrace bude Clen informovan elektronickou zpravou.

Clen v souladu s témito Pravidly udéluje Provozovateli souhlas se zpracovanim osobnich Gdaj& ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich ddajdl, v platném znéni, v rozsahu poskytnutych ddajdl, a to za
ucelem evidence Clena pro obchodni a marketingové ucely v ramci Programu po celou dobu trvani dévodd
souvisejicich s touto evidenci. Clen uvadi pouze Udaje pravdivé, Upiné a odpovidajici skutecnosti.

Clen v souladu s témito Pravidly dale udéluje Provozovateli ve smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., O nékterych
sluzbach informacni spoleCnosti, ve znéni pozdéjsich predpisd, souhlas s vyuzitim evidované e-mailové adresy
k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s podporou, rozvojem a spravou Programu.

Cerpani Kreditu

Ziskany Kredit méze Clen vyménit za Benefity. Parametry a zobrazeni Benefitl na Webu mohou mit jen
informativni charakter. Benefit si vzdy voli Clen podle poctu ziskanych Jednotek a objednava jej
prostfednictvim Webu.

Elektronické Vouchery budou zasildny na e-mailovou adresu, kterd byla zadana pfi registraci, anebo Clen
dodatecné zménil dle téchto Pravidel. 5
Tistén Vouchery Ci konkrétni zboZi jsou zasilany na obchodni jméno a aktualni korespondencni adresu Clena
uvedenou pfi registraci, kterou Clen vyplnil anebo dodatecné zménil dle téchto Pravidel, pfipadné je Clen
kontaktovan odpovédnou osobou Provozovatele, ktera s nim dohodne termin a misto osobniho predani.

Kontaktni Gdaje mdze Clen zménit pouze ve svém Vérnostnim Uctu.
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Standardni doba doruceni tiSténych Voucherll a zbozi je do 30 dnl od objednani (neni-li uvedeno u
konkrétniho Benefitu jinak), elektronické Vouchery jsou zpravidla odesilany ihned po jejich objednani. Za
prodlouzeni dodaci Ihlty, zplsobené nespravné uvedenou dorucovaci adresou, resp. zpozdénym
informovanim o zméné doruCovaci adresy, nebo technickymi obtizemi pfi doruceni nezplsobenymi
Provozovatelem, nenese Provozovatel odpovédnost.

Voucher je nutno u Poskytovatele uplatnit v dobé platnosti Voucheru. Doba platnosti Voucher(i pocina plynout
od data objednani Voucheru a je obvykle vyznacena na Voucheru nebo prezentaci Benefitu na Webu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit nabidku jakéhokoliv Benefitu, a to docasné nebo trvale. Informace o
tomto kroku ziska Clen na Webu. Objednavku Benefitu nelze zpétné zrusit ani zménit.

Kredit z Vérnostniho G¢tu musi Clen vyderpat pred ukonCenim Ucasti v Programu; po ukonceni Ucasti Clena v
Programu nelze k ziskanému Kreditu pfihlizet a Clen jej tedy nem{ze Cerpat.

Reklamace

Reklamace tykajici se Kreditu, Benefitl nebo jinych zéleZitosti v ramci Programu je Clen povinen podat
pisemné nebo elektronicky prostfednictvim Webu. Je nezbytné, aby Clen vzdy uved| bud’ své ID nebo své
pfijmeni ¢i firmu a aktudlni e-mailovou adresu zaregistrovanou v Programu. Reklamace bude reSena
nejpozdeji do 30 dnll od doruceni reklamace.

Transakce, za které ma Clen moznost ziskat Kredit, Ize reklamovat nejpozdé&ji do 30 dnli od data pridéleni
Jednotek. Po této IhGté nelze k uplatnéné reklamaci prihlizet a pravo uplatnit reklamaci ohledné takovych
transakci zanika.

Nedoruceni Voucheru lIze reklamovat nejpozdéji do 30 dni od jeho objednani.

V pfipadé, ze bude Clen reklamovat produkt Provozovatele, za které ziskal Kredit, a finan¢ni prostiedky budou
nasledné zGcCtovany Provozovatelem zpét, bude z Vérnostniho Uc¢tu odecten pocet Jednotek, ktery byl
v souvislosti s takovou transakci ziskan. Pokud se v takovém pfipadé dostane Vérnostni Ucet do zaporného
zOstatku Jednotek (napf. v disledku predchoziho Cerpani Benefitu), bude zaporny zlstatek Vérnostniho uctu
nasledné vyrovnavan Jednotkami ziskanymi v souladu s Pravidly prostfednictvim dalSich transakci, za které
Clen ziskava Kredit.

Benefity ve formé Voucherd nelze vracet a ‘musi byt vyCerpany do data jejich platnosti. Pfipadné reklamace
zbozi i sluzeb ziskanych jako Benefit musi Clen jiz Fesit pfimo s jednotlivymi Poskytovateli, u kterych zbozi ¢i
sluzbu ziskal, a to v¢. odmén od Provozovatele.

Ostatni ujednani

Pravidla je Provozovatel opravnén jednostranné zménit nebo upravit. Provozovatel je povinen informovat
Cleny o novych Pravidlech, a to alespon jejich zverejnénim na Webu.

Clen svoji registraci do Programu dava souhlas s témito Pravidly a s vyuZivanim svych kontaktnich Gdaj pro

Ucely Programu, zejména nabidky Benefitl, zasilani Benefitl, informaci o akcich Programu, produktd
Provozovatele, Poskytovatell apod.
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Provozovatel je opravnén v pripadé porudeni téchto Pravidel nebo jednani Clena v rozporu se zémérem
Programu ukoncit cast takového Clena v Programu, a to bez nahrady ziskaného Kreditu.

Provozovatel si vyhrazuje pravo ukonCit Program s tim, Ze v takovém pfipadé umozni Clendm v predem
stanovené Ih{té a za pfedem definovanych podminek vyporadani ziskaného Kreditu.

Jakékoliv falzifikovani, pozménovani nebo zneuziti Voucher( je zakazano.

Tato Pravidla nabyvaji iCinnosti dnem 31. bfezna 2017.
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